Le 13 mai 2024
A I'attention de tous nos clients,

L’entreprise Frito Lay Canada a annoncé aujourd’hui qu’a des fins de précaution, elle procéde au rappel
volontaire des produits suivants : SunChips collations multigrain Cheddar de campagne et Munchies
Super mélange Original. Cette décision fait suite a un avis émis par un fournisseur d’assaisonnements
signalant qu’un ingrédient fourni par un tiers aurait été potentiellement contaminé par la salmonelle.
Bien qu’aucune salmonelle n’ait été décelée dans les assaisonnements fournis a Frito Lay Canada,
I’entreprise a décidé de retirer ces produits du marché par mesure de précaution.

Ce rappel S’APPLIQUE UNIQUEMENT aux SunChips collations multigrain Cheddar de campagne, aux
Munchies Super mélange Original et aux emballages de saveurs assorties contenant des SunChips
collations Cheddar de campagne énumérés ci-dessous. Aucun autre produit Frito Lay n’est visé.

Ces produits ont été distribués aux partenaires du service alimentaire a I’échelle du Canada. Vous
trouverez les produits rappelés pouvant vous avoir été expédiés ci-dessous. Veuillez repérer les
produits touchés dans votre établissement, les mettre a I'écart, puis les détruire. Ainsi, si vous étes un
distributeur et que vous avez livré des produits faisant I'objet du rappel, veuillez en informer vos clients.

Nous travaillons en étroite collaboration avec I’Agence canadienne d’inspection des aliments (ACIA) afin
de nous assurer que ces produits sont retirés du marché.

Vous recevrez un crédit intégral pour tout produit dont la destruction est autorisée. Sachez que ce
rappel perturbera temporairement le service normal lié a ces produits. Nous nous efforgons de
minimiser toute conséquence et vous tiendrons au courant de |'évolution de la situation. Entre-temps,
veuillez communiquer avec votre représentant de compte si vous avez des questions.

Tout client détenant I'un des produits susmentionnés peut communiquer avec le Service des relations
avec les consommateurs de Frito Lay Canada (du lundi au vendredi, de 9 h a 16 h 30 [HAC]) au
1-877-682-8071 ou consulter le www.sunchipsrecall.ca pour en savoir plus ou pour obtenir un
remboursement.

Etapes a suivre par les clients :

e Veuillez d’abord repérer les produits visés dans votre établissement, ainsi que les produits mis en
vente, puis mettre a I'écart tous les produits faisant I'objet du rappel et les détruire;

e Veuillez ensuite transmettre une déclaration assermentée attestant leur destruction a Frito Lay
Canada afin d’obtenir un crédit; votre spécialiste de compte client peut vous fournir la déclaration
assermentée attestant la destruction, au besoin;

e Vous obtiendrez un crédit intégral sous forme de déduction pour tous les produits autorisés que
vous aurez détruits. REMARQUE : aucun crédit ne sera accordé pour tout produit détruit ne
correspondant pas aux CUP ni aux dates de péremption autorisés susmentionnés, et (ou) aux
guantités;



e Veuillez confirmer a votre représentant commercial PepsiCo que vous avez bien recgu cette lettre
et pris les mesures appropriées.

Nous vous remercions de votre collaboration et vous prions de nous excuser de
tout inconvénient que cela pourrait occasionner.

Cordialement,

AN —

Patrick Charbonneau
V.-p., Service alimentaire, PepsiCo Canada Aliments
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